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Quienes somos

CARTA DEL DIRECTOR

El Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas pertenece al ICA (Instituto de las Industrias Culturales y las Artes), una Entidad Publica Empresarial dependiente de la Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Desde el Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes tenemos como obijetivo principal el fomento y la consolidacién de la cultura en la Region de Murcia.

En este afo, del que hacemos balance en este informe, hemos vivido importantes acontecimientos en el ambito geopolitico y econémico, que han afectado de alguna manera al desarrollo de nuestra
actividad. Por ello, durante estos meses, ha sido necesario optimizar nuestros propios recursos, asi como hacer frente a los efectos derivados de la crisis climatica. Creemos que nuestra obligacion es alinearnos
con los objetivos 2030 de las Naciones Unidas, de manera que se vayan produciendo cambios en el actual modelo de desarrollo econémico, y en especial en nuestro caso, en el ambito de desarrollo de
espectaculos y congresos, para poner en el foco a las personas y al planeta.

El Auditorio y Centro de Congresos ha establecido dentro de sus objetivos estratégicos aquellos que tienen influencia directa en la sostenibilidad; creemos que el bienestar de las personas que componen
nuestra organizacion, asi como sus grupos de interés, son el centro para la toma de decisiones.

Por esta razén, hemos apostado por el fomento de la cultura como eje necesario en la educacion, y por el turismo sostenible, colaborando con el desarrollo econémico de la ciudad de Murcia y optimizando el
consumo energético de los distintos centros.

Por eso seguimos trabajando en:

. El fomento de la cultura

. Las politicas de Recursos Humanos encaminadas a la integracion, igualdad, mejora de clima laboral, desarrollos de carreras profesionales y gestion del conocimiento

. La reduccion de la Huella de Carbono

. El desarrollo econémico de la Ciudad /
. El turismo Sostenible

Antonio ContrerasT ;
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El Auditorio y Centro de Congresos “Victor Villegas” esta
formado por un conjunto de dos edificios separados por
= escasos metros. Cuenta con casi 20.000 m? construidos que
[ Edificio 'f ofrecen multiples espacios de dimensiones especiales
[ angresos / concebidos bajo un espiritu polivalente. Divididos en tres

K H / plantas utiles, tiene dos auditorios y 14 salas de reuniones
_ \&‘-/__"__ - dotadas de modernos medios audiovisuales, ademas de
M= = distintos espacios complementarios (despachos, salas
técnicas, salas de autoridades, cafeterias...) y mas de 3000
m2 de areas multiusos adecuadas para exposiciones

comerciales, servicios de restauracion y presentaciones.

\
\.'\ Edificio
|} Auditorio
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Desde su inauguracion, en 1995, el Auditorio y Centro de
Congresos es la principal infraestructura musical vy
congresual de la Region de Murcia.

Dispone de una programacion de espectaculos culturales
de diversa indole (musicales, conciertos, ballet, 6pera,
etc) y acoge en sus instalaciones congresos, reuniones,
ferias y todo tipo de eventos empresariales, cientificos y
sociales.

Desde entonces y hasta el ano 2020, en nuestro 25
aniversario, habian pasado por el Centro casi 4.000
espectaculos y mas de 2.500 actividades congresuales,
con un total de 5.000.000.
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Donde estamos

El Auditorio y Centro de Congresos esta
situado en el area urbana de la ciudad de
Murcia, a pocos minutos del centro y del
casco histérico, con amplias zonas de
aparcamiento, bien comunicado mediante
transporte publico que le une con diversas
zonas de la ciudad; cuenta ademas con
carril bici.

Puente
Tocinos

.ﬁ;\;‘ \,4 )A — % k- j‘-’ : ja

Los Dolores




O1.Presentacion de la organizacion

\/

. AUDTORIO
Y CENTRO DE CONGRESOS
VICTOR VILLEGAS

Propiedad y forma juridica

El Auditorio estd gestionado por el Instituto de las Industrias
Culturales y las Artes (ICA), entidad publica empresarial
dependiente de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

El ICA tiene como objetivo principal el fomento y la lea

consolidacién de la cultura en la Region de Murcia. INSTITUTO DE LAS

Tiene a su cargo también otros Centros: Sala Verdnicas, Centro {(NPAJSSX%AESSCULTURALES

Parraga, CENDEAC y la Filmoteca Regional, todos ubicados en
la ciudad de Murcia.

Su maximo representante es el Director General y el 6rgano de
Direccién es el Consejo de Administracion del ICA.
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Nuestra historia

1995

Inauguracion del Auditorio disefiado
por José Maria Garcia de Paredes.

El Auditorio entra a formar parte de la
Asociacion de Palacios de Congresos
de Espafa, (APCE) como miembro
fundador y de la Oficina de Congresos
de Murcia.

2020

25 Aniversario

Murcia

2021

Obtencidn del sello Safe Tourism
Certified

2022

Obtenemos el sello S
de Sostenibilidad

1996

Premio OPC al mejor Palacio de
Congresos

2013

Premio Oficina de Congresos de

2012

Creacion del Instituto de las
Industrias Culturales y las

2002

Inicio de actividad del segundo
edificio anexo al  principal
disefiado por Ignacio Garcia
Pedrosa para complementar la
vertiente congresual de las
instalaciones

Artes (ICA)

2010

Obtenemos la certificacion en 1SO
9001y la ISO 14001.

2003

El  Auditorio pasa a
denominarse Victor
Villegas tras la muerte
tragica de su director en
un accidente ferroviario

2006

Nos certificamos
en la Marca Q de
calidad..

Premio APCE
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Instalaciones

 EL EDIFICIO AUDITORIO

El edificio Auditorio posee dos auditorios y multiples salas
complementarias. Las salas principales son la Sala Miguel
Angel Clares con 457 butacas y 90 m2 de escenario y la
Sala Narciso Yepes con 1.760 butacas y un escenario de
300 m2. Ambos espacios, dotados con la mas moderna
equipacion técnica, son idéneos para recoger una amplia y
rica programacion y todo tipo de reuniones que busquen un
entorno espectacular.

También dispone de 8 salas de reuniones, sala de
autoridades, una sala multiusos, 2 cafeterias y otros
espacios auxiliares
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Instalaciones

 EL EDIFICIO CENTRO DE CONGRESOS

El Centro de Congresos supone una ampliacibn con
personalidad propia de los servicios ofrecidos por el
Auditorio. Concebido con un espiritu polivalente, su
diseno facilita la adaptabilidad y funcionalidad de sus
diferentes salas. Dispone de 6 salas, 2 espacios
multiusos, de 1200 y 500, y 1 cafeteria. La sala mas
grande tiene un aforo de 220 personas y la mas
pequena de 50 participantes. Todas ellas estan dotadas
de un amplio equipamiento tecnologico.
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Servicios

B
Ponemos a disposicion de nuestros clientes y usuarios una amplia variedad de
servicios, asi como el equipo profesional del Centro

* Personal * Equipamientos » Otros servicios
» Técnicos audiovisuales, «  Equipamiento audiovisual. _ ,
iluminacion, maquinaria. Sonido, proyecciones, * Restauracion: cafés, cocteles,
. . lluminacion. almuerzos, cenas.
. macen mon . 7
perse:)cnealerosae o C:r;;'es § *  Ofimatica. Traduccion « Stands, decoracion, carteleria
simultanea. 7 ’ ’
descarga. mobiliario.
. Maquinaria escénica.
 Azafatas de congresos e . Grabaciones, fotografia * Servicios de streaming y
Interpretes. el ABH AidieaidAal videoconferencia.
» Personal de sala, taquilla, *  Fibra 6ptica. WIFI. * Amplio aparcamiento publico
guardarropia, seguridad, gratuito.

limpieza.
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Organigrama

ADMINISTRACION

AREA DE

MANTENIMIENTO Y CONGRESOS
LIMPIEZA

PRENSA

INFORMATICA

RECURSOS HUMANOS

AREA DE
OPERACIONES

UNIDAD TECNICA

SEGURIDAD

AREA DE SALAY
TAQUILLA

CALIDAD
MEDIO
AMEBIENTE

AREA DE
PROGRAMACION
MUSICAL

13
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Informacion del Personal

—
Desglose de la plantilla por tipo de contrato y sexo
2021 | 2022
2021 | 2022
0 0 2021 | 2022 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
42,3% | 38,6% 0 0 4,4% | 4,5% | 4,4% 4,5% 53,3%| 50%
19 |17 0 0 2 2 2 2 24 |22
33,4% | 34,1%Q 4,4% | 45% | 8,9% | 11,4% 0 0 46,7%| 50%
15 |15 2 2 4 5 0 0 21 |22
34 32 2 2 6 7 2 5 45 44 75, 7% | 72,7%Q] 4,4% | 4,4% || 13,3% | 15,9% | 4,4% 4,5% 100% | 100%

El empleo directo del Auditorio Victor Villegas se mantiene estable, destacando que el
88,6 % del empleo es indefinido (entre personal laboral indefinido y funcionarios de
carrera).

También es importante resaltar que el 50% del empleo directo es femenino.
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Los Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) fueron
definidos en 2015 por Naciones Unidas dentro de Ia
AGENDA 2030, como un plan de accion a favor de las
personas, el planeta y prosperidad, una oportunidad para
que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo
camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a
nadie atras. Consta de 17 objetivos con 169 metas
asociadas.

EL Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas
reconoce que las empresas e instituciones tienen un papel
clave en el cumplimiento de estos objetivos y se
compromete a impulsar su difusion y desarrollo
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Compromiso

* Nos comprometemos firmemente con la Agenda e Para alcanzar dicho compromiso, hemos
2030, los 17 Obijetivos para el Desarrollo desarrollado una politica de sostenibilidad que
Sostenible (ODS) y sus 169 metas contribuyendo es revisada anualmente por Ila direccion.
asi al desarrollo sostenible y maximizando los Contamos con multiples canales de
impactos positivos que la organizacion genera comunicacion, disponibles y accesibles, para
en la sociedad, economia y medioambiente. informar, implicar y mantener esta politica de
Nuestros servicios tratan de  satisfacer las manera continua con todos los grupos de interés
necesidades de los usuarios de forma eficiente de la organizacién, incluido nuestro personal
sin comprometer las necesidades de quien es responsable de cumplir todos los
generaciones futuras y del resto del entorno que principios y valores expuestos a continuacion

rodea a la organizacion.
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Politica de Sostenibilidad

Desde la Direccion del Auditorio y Centro de Congresos de Murcia asumimos el compromiso de impulsar las mejores practicas en materia de
sostenibilidad y revisar periédicamente nuestro desempeno.

Ademas, tenemos el compromiso de conocer y analizar las expectativas de nuestros distintos grupos de interés, tales como empleados, clientes,
usuarios, proveedores, subcontratas, administracion publica y sociedad en general.

Establecer pautas de actuacién, conforme a nuestros valores, en asuntos como el respeto a los derechos humanos, proteccion del medio
ambiente, salud y seguridad, diversidad, igualdad de oportunidades y promocion de la cultura.

Entender que la sostenibilidad tiene que estar integrada en todos nuestros niveles organizativos, asegurando la disponibilidad de los recursos
necesarios, teniendo en cuenta la perspectiva de los grupos de interés, y disponer de instrumentos para:

-  Gestionar los riesgos y oportunidades con objeto de prevenir danos en las personas, bienes y en el medio ambiente.

-  Establecer objetivos para contribuir a la Agenda 2030 y a las metas definidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

-  Trasladar nuestra cultura de sostenibilidad a toda nuestra cadena de valor: clientes, socios, proveedores de productos y servicios y resto de
grupos de interés.

-  Responder con transparencia a nuestros grupos de interés, a través de indicadores de desempeno econémico, ambiental y social que se
publican en nuestros informes.

-  Fomentar la cultura y contribuir al desarrollo econémico de la ciudad de Murcia.
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Nuestros principios

A Establecer la sostenibilidad como base fundamental de
todas nuestras actividades alineandolas asi con los ODS
y la Agenda 2030 ——

A Garantizar que la organizacién cumple con la legislacion
aplicable vigente, asi como otras medidas o requisitos
excepcionales considerados para la seguridad y mejora
de la calidad de nuestras instalaciones y servicios.

A Mantener un comportamiento ético y responsable en
nuestras actividades garantizando siempre la eficiencia
de las mismas sin comprometer al entorno que nos
rodea.

A Actuar de forma transparente y responsable con
nuestros grupos de interés y velar por el cumplimiento
de sus expectativas y necesidades.
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Nuestros principios

Ve

A Asegurar que el personal trabaja en un entorno laboral

justo y participativo en el que su esfuerzo y compromiso
es reconocido y valorado por la organizacion.

Realizar un seguimiento y control continuo de los
riesgos y oportunidades generados por la organizacion
para minimizar el impacto negativo producido en el
entorno econémico, social y ambiental.

Establecer alianzas y actuar de forma colaborativa con
otras organizaciones y entidades locales que también
traten impulsar el desarrollo sostenible en el destino
turistico.

Fomentar la cultura y contribuir al desarrollo econémico
de la ciudad de Murcia.

\/
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omité de Sostenibilidad

Composicion
Nombre y apellidos Area/ Cargo

Antonio Contreras Nadal Director del Auditorio
Begofia Morales Coordinadora de los sistemas de gestién
Paula Cremades Adjunta a la coordinadora de los sistemas de gestion

José Antonio Martinez Bastida Responsable de Medioambientey Prevencion de Riesgos laborales

Rafael Nufez Consultor externo de Calidad (con voz, pero sin voto)

Funciones del comité

Coordinar todas las acciones relacionadas con sostenibilidad.

Promover la sensibilizacion y concienciacion de todo el personal.

Fomentar el conocimiento de los ODS entre clientes y usuarios.

Dialogar con los grupos de interés.

Realizar el diagnéstico de situacion y definir los ODS prioritarios.

Establecer los objetivos de sostenibilidad y elaborar el plan de sostenibilidad.
Planificar, implantar y supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad.

Elaborar el plan de comunicacion.

S AR R AR

Este comité fue constituido el 23-06-22 y se reune una vez al trimestre
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Alianza con asociaciones

AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS VICTOR VILLEGAS participa y colabora de forma activa con las siguientes
asociaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible:

TURISMO « MURCIA

d«Calidad Turistica
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Introduccion

Para desarrollar su Plan de Sostenibilidad, el Auditorio y Centro de Congresos ha querido identificar y

priorizar, dentro de los 17 objetivos sefalados por la ONU, aquellos en los que podemos contribuir de
forma mas relevante en esta primera etapa.

Para ello, la Direccion ha realizado un diagnéstico de la situacion, que le ha servido para elaborar
posteriormente un DAFO de la organizacién. Estos son los aspectos examinados:

* Analisis interno donde se recogen los recursos y capacidades que
tiene el Centro para contribuir positivamente en el entorno,
considerando de las tres dimensiones de los ODS.

* Andlisis externo: retos y oportunidades

* Los grupos de interés: identificacion, analisis y expectativas
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Analisis Interno

Hemos realizado un andlisis interno de la organizaciéon considerando los siguientes aspectos:

* Objetivos marcados en 2023

* Recursos materiales y humanos

» Capacidades de la organizacion

* Politica de sostenibilidad y otras politicas internas
 Sistema de gestion ambiental (ISO 14001)
 Estrategia del Desarrollo Sostenible de Espana (2030)
 Estrategia de Turismo Sostenible 2030

* Plan Estratégico de Turismo de Murcia (2022-2032)

En este analisis interno hemos identificado aquellas actividades y servicios que ofrecemos y contribuyen de forma
positiva al entorno que rodea al Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas en las siguientes dimensiones:

e Cuestiones medioambientales

e Cuestiones econbmicas

» Cuestiones sociales y culturales
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Analisis Interno: Cuestiones Ambientales

« ISO 14001

Contamos con la certificacion en ISO 14001 garantizando asi que nuestra
organizacion dispone de un sistema de gestion orientado a la proteccion
del entorno ambiental que le rodea.

BOLSAS DE RESIDUOS GENERADAS
* @Gestion de residuos 2021 2022 2023*

Realizamos una recogida y clasificacion selectiva de los siguientes Papel 398 488 253

residuos: papel, plastico y organico. Plas,t'c,o 238 829 333
Organico 475 1455 657
Tal y como vemos en la tabla que se muestra a continuacion, el principal Total 1111 2772 1243
residuo generado tanto en el edificio del auditorio como en el del centro *Datos del 1° semestre
de congresos es organico:
bolsa de residuo por BOLSAS DE RESIDUOS GENERADAS POR ASISTENTE
asistente 2021 2022 2023*
0.030 Papel 0,021 0,003 0,003
Plastico 0,013 0,005 0,004
0,020 Orgénico 0,025 0,009 0,008
0.010 Total 0,059 0,018 0,015
*Datos del 1° semestre
0,000

Papel Plastico Organico

*A finales de afio se actualizaran los datos de jun-diciembre 2023
2021 20275 20237 /
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Analisis interno: Cuestiones ambientales

AConsumo energético

Nuestro objetivo es reducir continuamente ano tras ano el consumo energético realizado.
Para ello, es clave su seguimiento continuo mes a mes junto a las labores de
concienciacion y sensibilizacidon que realizamos tanto al personal como a los usuarios del

centro.
CONSUMO ELECTRICO (kwh)
2021 2022 2023*
Auditorio 541548 1015174 266898
Centro de Congresos 211844 537631 147686
Total 753392 1552805 414584

*Datos del 1° semestre

CONSUMO ELECTRICO (kwh) POR ASISTENTE
2021 2022 2023*

CONSUMO ELECTRICO (kwh) POR ASISTENT 39,835 9,894 4,896
*Datos del 1° semestre

*A finales de afio se actualizaran los datos de jun-diciembre 2023.

2021 fue un afo donde las restricciones de COVID19 hacian que el n °de asistentes a los distintos espectaculos o congresos
realizados en nuestras instalaciones estuviese muy reducido.
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Analisis interno: Cuestiones ambientales

AConsumo hidrico

Realizamos un seguimiento anual de los consumos producidos tanto en el edificio del Auditorio como el
Centro de Congresos

CONSUMO AGUA (m3) CONSUMO AGUA (m3) POR ASISTENTE
2021 2022 2023* 2021 2022 2023*
Auditorio 1379 1710 877 CONSUMO AGUA (m3) POR
Centro de Congresos 489 689 226 ASISTENTE 0,099 0,015 0,013
Total 1868 2399 1103 *Datos del 1° semestre

*Datos del 1° semestre
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Anélisis interno: Cuestiones ambiles

*Digitalizacion

Estamos realizando la digitalizacion de la mayor parte de la documentacion
del Centro, con el objetivo de llegar al papel O.

*Servicio de restauracion

El servicio de restauracién se ha alineado con las politicas de sostenibilidad
del centro y posee su propio plan de sostenibilidad..

*Huella de Carbono

Hemos registrado la Huella de Carbono en el Ministerio de Transicion
Ecolégica con el objetivo de reducir y después compensar el impacto de
nuestras actividades.

o § GOBIERNO
< "Q DE ESPANA

1‘\a "

TCQ/mil personas
2021 8,234
2022 8,003

La reduccion de 95,81% es debido a reducir a O la
recarga de gases refrigerantes y por el incremento

significativo en el nimero de usuarios.
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Analisis interno: Cuestiones econémicas

*Proveedores y subcontratas

Todas nuestras contratas son locales, asi como la mayoria de nuestros proveedores,
favoreciendo el crecimiento econémico de la regién e impulsando el desarrollo de pequenas y
medianas empresas.

Intentamos ademas que nuestros clientes trabajen con proveedores locales en Ia
organizacion de sus eventos en el Auditorio

*Comercializacién de espacios y desarrollo econémico del entorno

Una de las prioridades es que nuestra actividad reporte un beneficio directo o indirecto en
nuestro entorno. Asi, la comercializacion y venta de nuestros espacios para celebracion de
eventos tiene como objetivo principal, ademas del ingreso econémico para el Centro, que
nuestra area de influencia se beneficie en forma de pernoctaciones, consumos en hosteleria y
ventas para el comercio local.
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e Sistemas de Gestién

A través de nuestros sistemas de Gestion: ISO 9001, ISO
14001 y Q, aseguramos una gestion eficiente de Ila
organizacion y un servicio de calidad nuestros clientes y
usuarios.

Este compromiso nos distingue y posiciona en nuestro
entorno competitivo.
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Reciclado de residuos

capacitacion competencias y evaluacidn justa del

desempefio

Promover catering sostenible

Promover el transporte sostenible ] ___________
Reciclado de residuos _________ N A A R —

Fomentar el compromiso social _________ _______
Programas de formacién _ I B ] ____
Acercamiento del Auditorio a la ciudadania _______ _______

Fomentar el turismo local I ____ ________

B
B
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*Proteccion del Patrimonio cultural

Debido a la naturaleza del Auditorio, y de la empresa que lo
gestiona, el ICA, esta en nuestro ADN el fomento y proteccion
del Patrimonio Cultural. A través d nuestra actividad, difundimos
y preservamos las artes, especialmente musical y escénica. Ciclos
dedicados a los Coros y bandas locales o festivales de musica
folk son ejemplo de ello.

6 Conciertos de Coros regionales

9 Conciertos de Bandas regionales

Il Edicion de Folkfest, (difusion de musica Folk, con especial incidencia en la regional
Gala de Bailarines murcianos

Encuentros de la OJRM y de la OARM




“ ACTIVIDADES CULTURALES BENEFICAS -

| Febrero | Gala Conservatoriode DanzadeMurcia | |
|Mayo | Conservatorio de Musica de Murgi@ala Benéfica | ASPAYM

“ CESION A ORGANISMOS SIN ANIMO DE LUCRO _

[ Mayo | Cultivando empleo Region de Murcia Accion Contra el hambre

XXXII Edicion de los Premios Laurel Region d{ Plena Inclusion
Murcia

Jornada Accion Contra el Hombre 2023 Accion contra el Hambre
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Analisis interno: Cuestiones socioculturales

PIIE

*Actividades educacionales

En colaboracion con la Orquesta Sinfénica de Murcia
organizamos conciertos educacionales dirigidos a estudiantes
de colegios e institutos de la zona.

También ofrecemos visitas guiadas especiales a centros
educativos y asociaciones locales interesados en conocer el
funcionamiento del Auditorio.

Como Centro de referencia en espectaculos y celebracion de
eventos, damos charlas a las instituciones que nos lo
demandan, especialmente facultades universitarias e institutos
de FP, sobre aspectos técnicos de nuestras instalaciones,
organizacion y desarrollo de congresos, reuniones y
espectaculos.

Puntualmente, establecemos acuerdos con asociaciones
profesionales para la formaciéon de especialistas.
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Analisis interno: Cuestiones socioculturales

*Seguridad del cliente y del personal

*Cumplimos estrictamente con toda la legislacion relacionada con Prevencion de
Riesgos Laborales tanto para el personal como la coordinacion con las distintas
subcontratas propias o de los organizadores de eventos.

*Accesibilidad

Hemos eliminado cualquier barrera fisica y, por tanto, el centro es completamente ' i i e 4
accesible para personas con movilidad reducida. Disponemos de una recepcion y b\ Ll | I 3
taquillas con mostradores adaptados, asi como zonas especificas de los auditorios ¢ :
para personas en sillas de ruedas. Participamos en el proyecto CARM/CERMI, para
desarrollar mejoras en nuestro edificio para la accesibilidad fisica, congnitiva y
sensorial.

# TR
[

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Dentro de la plantilla del ICA, contamos con un puesto de trabajo con sede en el
Auditorio, reservado a personas con discapacidad intelectual.

Ademas, hay medidas especificas de conciliacién de la vida laboral y familiar.
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Andlisis interno: Cuestiones socioculturales

*Concienciacion de buenas practicas medioambientales:

Cada trimestre enviamos un boletin informativo a nuestro
personal y empresas subcontratadas que incluye aquellas
buenas practicas medioambientales que se estan siguiendo
en la organizacion o bien que el personal mismo puede
realizar en su puesto de trabajo/vida personal. De esta
forma, hacemos participes a todos los grupos de interés
internos de la organizacion en la contribucion a los ODS

Hemos reforzado nuestra senalizacién tanto en lugares de
acceso publico como interiores para potenciar
concienciacion en la reduccion del consumo de recursos
como el agua y la luz, relacionandolos con la consecucién de
los objetivos ODS.

=
AHORRA g :
AYUDA A NO
/
AGUA f GASTAR E
ENERGIA

Por un consumo responsable : - e ]
i
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Analisis interno: Cuestiones socioculturales

*Transporte

Colaboramos con Ila sostenibilidad de la ciudad de Murcia
fomentando el uso de transporte publico entre nuestros trabajadores
y clientes/usuarios.

Con la Oficina de Congresos del Ayuntamiento de Murcia, facilitamos
para los eventos del centro la realizacion de planes de movilidad a
medida que fomenten el uso de transporte publico y sostenible entre
los asistentes.

Tranvid
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Analisis externo

Desde la direccion del Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas hemos realizado también un analisis de
nuestro entorno externo con el objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los que nos enfrentamos
respecto a la contribucion a los ODS.
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Analisis externo: Retos

Ancertidumbre en el contexto sociopolitico y econémico y posible crisis econémico-social que afecte al
tejido empresarial.

ACompetencia en el mercado.
*Consolidar un equipo humano con gran experiencia y conocimiento en materia de sostenibilidad.

*Cumplimiento de los requerimientos normativos nacionales e internacionales de una legislacion cada vez
mas exigente en materia medioambiental.

*Posibles dafios ambientales o deterioros en entornos naturales y elementos patrimoniales debido a la
presencia de un gran numero de turistas.

*Alto consumo energético debido a las caracteristicas propias del Centro y al tipo de actividad que en él se
desarrolla
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Analisis externo: oportunidades

* Acceder a nuevos mercados claves en la economia del futuro como
las nuevas TIC, negocios inclusivos, energias renovables o economia
circular.

* Generar alianzas y nuevos negocios con otras grandes empresas del
sector que apuestan por la sostenibilidad y desarrollo econémico

* Ahorrar en costes debido a la implantacion de buenas practicas
medioambientales que suponen la reduccion de consumos
energéticos y de agua.

* Mejorar la reputaciéon e imagen de la organizacion ya que cada vez
mas consumidores valoran el hecho de que una organizacion sea
respetuosa con el entorno que le rodea.

* Adaptarse a las futuras normativas en materia de sostenibilidad y
medioambiente al haber integrado ya los ODS en la estrategia de la
organizacion
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Grupos de interés

Los grupos de interés son aquellos individuos que
influyen o se ven afectados por las decisiones
estratégicas que tomamos.

Por esta razén, analizamos anualmente las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés mas relevantes, evaluando asi algunos de
los principales riesgos y oportunidades asociados
a las mismas y estableciendo relaciones estables
con dichas partes interesadas.
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Grupos de interés

Hemos identificado los siguientes grupos
de interés:

* Propietario (CARM/ICA)
* Empleados
* Proveedores/Subcontratas

* Sociedad: asociaciones, instituciones,
vecinos , comunidad educativa.
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Metodologia para la priorizacion

PIIE

Una vez realizado el analisis, para la priorizacion de los ODS
seleccionados se ha tenido en cuenta:

1. Las opiniones y comentarios de los grupos de interés, obtenidos
mediante reuniones, charlas, correos

2. Los intereses de la propia organizacion

3. Los recursos y capacidades de la empresa para contribuir a los
ODS seleccionado

4. El impacto econdémico, social y ambiental que tienen tanto para la
propia organizacion como para los grupos de interés mas
relevantes.

Al grado de impacto se le ha proporcionado un valor numérico del 1=
sin impacto, 2= poco impacto, 3= neutro, 4= con impacto y 5= con
bastante impacto.
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Metodologia para la priorizacién de ODS

Identificacion de al Auditorio v Centro de Congresos como empresa
responsable y sostenible

Lograr los objetivos de calidad, sostenibilidad y rentabilidac W&'@".".E?u“"‘
Accionista f Ser referente de la Regidn de Murcia ECONMICO
Propietario Resultados positivos de facturacion /\/'
(Regil:'m de Murcia) Resultados positivos del nivel de satisfaccion de clientes ‘I'
Crecimiento constante y mantenido

orro energético (eficiencia)

‘ersaonal motivado, formado vy profesional

stabilidad laboral
“onciliacion laboral - familiar
uen ambiente de trabajo

I

3 m

o}

) ) o . EDUCACION
ldad de oportunidades y no discriminacion DE CALIDAD
n

leconocimiento y promocién interna

Rec a

Seguridad en el entorno labaral I!ﬂ' /\/
Materiales y recursos suficientes para desarrollar sus servicios ‘I'
adecuadamente

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMIGD

=)
¢

w

Empleados
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Metodologia para la priorizacion de ODS

Grupo interés Necesidades/Expectativas ODS Relacionados

Cumplimiento de la legislacion vigente aplicable TRABAJD DECENTE PRODUCCION
ECIMIENTO 1 YCONSUMD

FIN
Proveedores / Cumplimiento de requisitos contractuales (plazos, calidad y precio) 1 Eusromea LA RESPONSABLES
Subcontratas Recursos suficientes para poder realizar entregas en plazos previstos
Adquisicion de productos Km0 y de la region

Servicios de calidad y variados

Accesibilidad Ysegurldad en las instalaciones y equipamientos ” m — ) e

Trato personalizado, amable y cercano YBIENESTAR DESIGUALDADES OO0
Usuarios / Clientes Gestion ética y responsable de los recursos de la organizacion

Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento

Agilidad en el servicio y otras gestiones como reservas/venta de entradas
Buena relacidn calidad-precio

Respeto del entorno que rodea al Auditorio y Centro de Congresos

Potenciar la actividad econdmica de la zona Hen 16 Eﬁfﬁiﬂ%ﬂgs 17 Fé'é‘%”.ﬁ;:::
; i Contratacion de personal local o
Sociedad (asociaciones y dep . &
: Fomento de la oferta cultural de Murcia
vecinos) .

Colaboracidn en el &mbito social y medioambiental
Cumplimiento de compromisos acordados
Acciones formativas y educacionales.
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Metodologia para la priorizaciéon de ODS

Objetivo de Desarrollo . . A
Impacto en grupos de interés Impacto en la organizacio6

Sostenible (ODS)
% 5 g 4 i, |
o 4 D G4l
2 .
7 Q' LT oDS 3 4 2
©
: ® . .
£ 2 16
g !: OoDS 7 5 4
/i
m 4 5
1 e i
bt =) 5 1
0 ODS 12 4
0 1 2 3 4 5
4
2

Impacto en grupos de interés
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Metodologia para la priorizacion de ODS

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior derecha
de la matriz, es decir, aquellos que generan un IMPACTO (4 o 5) tanto para la organizacion como para
nuestros grupos de interés. Por tanto, los ODS priorizados y que nutriran nuestro plan de sostenibilidad en
este periodo:

TRABAJO DECENTE
a 8 e

| o
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* El Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas ha \
elaborado el siguiente Plan de Sostenibilidad en funcién de los \
ODS priorizados para el afio 2024. Este plan reune aquellas
acciones estratégicas, plazos, calendarios, recursos y
responsabilidades necesarias para lograr los ODS prioritarios
identificados: 4, 7, 8, 12y 13.

* Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros de la
organizacién y revisado anualmente por el Comité de
Sostenibilidad para su mejora continua, en funciéon de los
cambios producidos en la organizacion y que afecten a la
contribucién de los ODS prioritarios.

* En el apartado de seguimiento y control anual analizamos el
Plan realizado en el ano 2023.
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0O4. Plan de sostenibilidad

- EDUCACION
DE CALIDAD

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,

META profesional y superior de calidad, incluida la ensenanza universitaria
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias

necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

Acciones Plazo Indicadores Responsable/s

Participacion del auditorio en el proyecto ICAEDUCAcon el objetivo de
estimular en los participantes el intercambio, la experimentacion y la . .
. . . N° eventos realizados . iy
reflexion de forma creativa y ludica desde edades tempranas. P . Direccion
, . ) . . resupuesto asociado (€)
Se desarrollaran actividades como conciertos escolares, familiares y visitas
escolares al auditorio

Charlas a estudiantes universitarios, de FP o de cursos de empleo sobre las
tareas desarrolladas en nuestro Centro con el fin de contribuir a su 2023/2024 N° de formaciones realizada Direccidn

formacién y empleabilidad
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04. Plan de sostenibilidad

7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes
energéticas.

Acciones Plazo Indicadores Responsable/s

Fomentar la instalacion de energias renovables e instalacién de placas ¢Se han instalado las placas

. . e . solares ? Si/ No Responsable de
fotovoltaicas en la cubierta del edificio que permitan un mayor ahorro y c - o
.. . - onsumo energetico mantenimiento
eficiencia energética.

producido (Kwh)

Se ha instalado (Si/ No)

. L % de iluminacién LED en o

Instalaciones de luminarias LED o mantenimiento
auditorio y centro de

congresos

Responsable de




/
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.

META

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

8.1 CRECIMIENTO ECONOMICO. Mantener el crecimiento economico per capita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7%
anual en los paises menos adelantados.

8.3 FOMENTO DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y
la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.5. PLENO EMPLEO Y TRABAJO DECENTE

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

8.9. TURISMO SOSTENIBLE

De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

53
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f/l//// 7
%

Acciones

\\\\\\\\\\\\

Contribuir al crecimiento econémico de la ciudad de Murcia
mediante el fomento de realizacion de Congresos y eventos
gue tengan un impacto positivo en el entramado econémico
local.

Subcontratacion de pequefia y mediana empresa del tejido
empresarial murciano

Mantener el empleo, fomentar el mismo mediante las

subcontrataciones, fomentando la igualdad y la inclusion

Fomentar la cultura y productos locales mediante
espectéculos o eventos

Fomentar el turismo sostenible mediante la ampliacion y
difusién de las recomendaciones para organizadores. Hace
hincapié en nuestras encuestas de satisfaccion sobre
mejoras en sostenibilidad.

Plazo

54

Indicadores Responsable/s

N° de Congresos con participacién de

asistentes de Comunidades Auténomas

distintas a la Regién de Murcia Responsable de Congresos
Estimacion de la repercusidon econémica en la

ciudad

% de subcontrataciones de pequefay
mediana empresa murciana sobre el total de
contrataciones

R. Contratacidn

Mantener el empleo, fomentar el mismo
mediante las subcontrataciones, fomentando la
igualdad y la inclusidn

n° de eventos de este tipo que se realizan R. Congresos/R. Espectaculos

Difusion de Recomendaciones, n° de R. Congresos
organizadores que hacen referencia a las
mismas
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PRODUGCION Y GONSUMO
RESPONSABLES

12

META 12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

55

Acciones Plazo Indicadores Responsable/s

Llevar a cabo labores de sensibilizacion a las subcontratas, continuando
con servicio de hosteleria y con servicio de limpieza y mantenimiento N.° de acciones de sensibilizacion Administracion
fomentando el uso de productos biodegradables

Acciones de concienciacion al usuario 2023/2024 N.° de acciones realizadas Congresos/calidad
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13

Acciones Plazo Indicadores

ACCION
POREL GLIMA

META

Huella de carbono (emisiones) total

Calcular la huella de carbono de la organizacion y la producida por evento
Huella de carbono por evento

Excel de registro MITECO

Registro de huella de carbono en MITECOy plan de reduccion N° medidas aplicadas para su reduccién

Colaboraciéon con empresas organizadoras para reducir la huella de N° de acciones tomadas para reducir la
carbono huella (empresas organizadoras)

Seguimiento al plan de reduccion de huella de carbono 2024

% reduccion

56

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Responsable/s

Administracion
Mantenimiento

Administracion
Mantenimiento

Administracion
Mantenimiento
Empresas organizadoras

R. Mantenimiento
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Seguimiento y control anual

Analizamos cada afio el desempeiio, cumplimiento y eficacia del
plan de sostenibilidad y nuestra contribucion a los ODS. Para ello
utilizaremos los siguientes métodos de seguimiento: Indicadores vy
una herramienta de autodiagnéstico (checklist).

Nuestro Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del mismo a los
grupos de interés.

En funcién de los resultados obtenidos y el feedback proporcionado
por los grupos de interés, establecemos acciones para la mejora
continua en materia de ODS.
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Indicadores de desempeno y medicion por ODS

ODS y Accidn

— Participacién del auditorio en el proyecto ICAEDUCAcon el objetivo de estimular en los participantes el
L) intercambio, la experimentacion y la reflexion de forma creativa y ludica. En el proyecto se ha puesto
!!” especial atencion en el publico familiar y juvenil para fomentar el pensamiento creativo, el criterio y la
sensibilidad artistica desde edadestempranas.
Se desarrollaran actividades como conciertos familiares vy visitas escolares al auditorio

EDUCACION

LT Charlas a estudiantes universitarios, de FP o de cursos de empleo sobre las tareas

I!ﬂ' desarrolladas en nuestro Centro con el fin de contribuir a su formacion y
empleabilidad

EDUCACION
DE CALIDAD

" Colaboracion en la formacién de profesionales de las artes escénicas y la industria del espectaculo
|!ﬂ| para desarrollar cursos del colectivo profesional .

Seguimiento

Se ha desarrollado el ciclo de conciertos
en familia con 5 conciertos con una
ocupacion de mas del 90 % del aforo.

Se han realizado 3 conciertos escolares.

Se han realizado charlas y visitas de
estudiantes de la Universidad de
Valencia, Facultad de Turismo, Colegio
CEl.

Se ha firmado un convenio de
colaboracion con la Asociacion
Profesional de Técnicos de
Espectaculo y se han realizado las 1°
Jornadas Técnicas MTEC Y Foro
Profesional Murcia a Escena.
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Indicadores de desempeno y medicion por ODS
_

ODS y Accion Seguimiento

7

IGUALDAD
DEGENERD

Se ha incluido en los pliegos de condiciones
aspectos relacionados con Igualdad priorizando
a las empresas y a los principales contratistas
que dispongan de plan de igualdad (hosteleria,

seguridad, )

Priorizar en los pliegos de contratacion aquellas empresas que han elaborado y
documentado un Plan de Igualdad o se encuentran adheridos al Plan de Igualdad de la
Comunidad Autbnoma

Implantada flexibilidad horaria

50% mujeres

Remuneracion segun Comunidad Autonoma no
hay brecha salarial

et Favorecer la conciliacion entre la vida laboral y familiar a través de la flexibilidad de
horarios, igualdad de derechos entre hombres y mujeres, igualdad en la contratacién de la
plantilla y de salarios dentro de la misma categoria profesional

El proceso estd en que se ha publicado el
concurso publico y se han presentado ofertas en
fase de adjudicacion

Fomentar la instalacion de energias renovables e instalacién de plantas fotovoltaicas en la
cubierta del edificio que permitan un mayor ahorro y eficiencia energética.

Instalacion de luminarias LED

Se han instalado en un 75% del total

60
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Indicadores de desempeno y medicion por ODS
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ODS y Accion Seguimiento

Se ha trabajado principalmente con hosteleria
Los servicios se ofrecen en su totalidad en
Llevar a cabo labores de sensibilizacion a las subcontratas, en especial al servicio de hosteleria con el material reutilizable o envases desechables, se ha
fin de utilizar menaje reciclado, biodegradable y compostable ademas de ofrecer alimentos sostenibles y introducido en las maquinas de vending comida
de temporada y realizar compras en comercios de proximidad saludable, hay oferta de menus saludables,
productos de cercania y para atender a diversidad
cultural y religiosa.

PRODUCCION
GMS 0 ’ ..
12 Se han elaborado una guia de recomendacidn de

sostenibilidad que se envia a los organizadores de
eventos.

Elaborar manuales y documentos de concienciacion del usuario de las instalaciones, que promueva las
(X) practicas sostenibles

13 PDRE[ELIMA
Se ha calculado huella carbono en 2 congresos en
2023.

@ Calcular la huella de carbono de la organizacion y la producida por evento

13 FDEE[BLIIM

@ Registro de huella de carbono en MITECOy plan de reduccién Se ha registrado huella carbono, en fase la

instalacion de placas.



05. Seguimiento, control y mejora continua

Indicadores de desempeno y medicion por ODS

7

ODS y Accidn

ACGION
18 Colaboracién con empresas organizadoras para reducir la huella de

@ carbono

Fomentar el conocimiento de los ODSa la sociedad en general para ello
17 Aumasspi buscaran alianzas con asociaciones empresariales, administraciones, etc.
U con el fin de programar acciones especificas de comunicacién de los ODSa
toda la sociedad, aportando el Auditorio sus instalaciones, organizacion de

las acciones de comunicacion etc.

Seguimiento

Se ha elaborado documento de
Recomendaciones para
organizadores de eventos

Se realizo contacto con la Catedra
de Responsabilidad Social la
Universidad de Murcia aunque no se
concretd ninguna accion

Se ha cedido las instalaciones para
8 eventos benéficos y se ha
colaborado con 4 entidades sin
animo de lucro
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06. Conclusiones \

. AUDTORIO
Y CENTRO DE CONGRESOS
VICTOR VILLEGAS




\/

. AUDTORIO

El Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas reconoce el importante papel que tienen las empresas a

la hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razon, muestra un claro compromiso en llevar a cabo 1 CENTRO DE CONGRESOS
sus actividades y prestar sus servicios de tal forma que estos generen impactos positivos en su entorno
social, econédmico y medioambiental. -

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que actualmente la organizacion contribuye al
desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se llevaran a cabo en 2024.

Tras un diagnéstico interno y externo (Analisis DAFO), el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas
finalmente en 2024 centrara sus esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Semestralmente y a finales del proximo ano se realizara un seguimiento y control del cumplimiento de las
acciones del Plan para su mejora continua.




SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

https://www.auditoriomurcia.org/



https://www.auditoriomurcia.org/
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